ELEKTRONiIK NUSHADIR, BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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Cookies ilkemiz

Hizmetlerimizi etkili sekilde sunabilmek ve tiiketici deneyiminizi gelistirmek icin, Web sitemizde ve e-posta iletilerimizde
cesitli amaclarla cookies kullaniyoruz. Ayrica, glivenilir ortaklarimizin tecribelerini paylasmalari ve kendi Web sitelerindeki
misteri deneyimlerini daha kaliteli bir hale getirebilmeleri igin bir yol gelistiriyoruz. Bu ilke, kullandigimiz (ve ortaklarimiz
tarafindan kullanilan) cookies kategorilerini, bu cookieslerin hangi amagla kullanildiklarini ve tercihlerinizi nasil
degistirebileceginizi aciklamaktadir.

‘Cookies’ nedir?

Cookies, tarayiciniz tarafindan bilgisayarinizin sabit diskine depolanan kiiglik bilgi parcalaridir. Web sitemizi her yeniden
ziyaret edisinizde, Web tarayiciniz, ilgi alanlariniz ve tercihlerinizi daha iyi bir sekilde esleyebilmemiz ya da
hizmetlerimizden faydalanabilmeniz i¢in oturum agabilmeniz amaciyla cookiesleri tarafimiza gonderir ve boylece kullanici
deneyiminizi 6zellestirebilmemizi saglar.

Kullandigimiz cookiesler hangileridir?

Kullandigimiz cookiesler, sitemizi yeniden ziyaret eden her tiketiciyi belirlememize olanak saglar ve béylece ayni bilgileri
birden ¢ok defa girmeniz gerekmez. Cookiesler ayrica, kullanilabilirligi daha pratik bir hale getirebilmemiz icin, Web
sitemizdeki ziyaretcilerin yogunluk modelini anlamamiza yardimci olur.

Web sitemizde kullanilan bazi cookies tiirleri sunlardir:

Temel Cookiesler

Temel cookiesler, Web sitemizden talep ettiginiz hizmetleri almanizi saglamak amaciyla kullanilabilir. Bu cookiesler
olmadan, talep ettiginiz hizmetleri size saglayamayiz.

Ornegin, bu cookiesler asagidaki amaclarla kullanilabilir:

+» Devamli olarak hizmete giris yapmak zorunda kalmadan Web sitemizin glivenli bolgelerine erisebilmenizi saglamak

+ Ayni oturumda, 6nceki bir sayfaya gittiginizde, daha 6nce gerceklestirdiginiz eylemleri (¢evrimici formlari doldurmak
gibi) animsamak

Performans Cookies Modliilleri

Performans cookiesleri, Web sitemizin, ilanlarimizin ve e-posta iletilerimizin nasil kullanildig konusunda bilgi toplamak icin
ve hata olustugunda bunun bize bildirilmesi icin kullanilabilir. Bu cookiesler; en son ziyaret edilen Sayfa, ziyaret edilen sayfa
sayisl, e-posta iletilerinin acilip acilmadigi, Web sitemizin ya da e-postamizin hangi bélimlerinin tiklandigi ve tiklamalar
arasinda gecen sireler gibi, oldukga ayrintili teknik bilgiler toplamak icin kullanilabilir. Bu bilgiler IP adresiniz, etki alaniniz
ya da tarayici bilgileriniz gibi ayrintilarla iliskilendirilebilse de dogrudan sizi tanimlama yoluna gidilmeden, yalnizca baska
kullanicilarin bilgileri ile birlestirilerek analiz edilmektedir.

Ornegin, bu cookiesler Web sitemizde asagidaki amaclarla kullanilabilir:

+*» Web sitemizin, reklamlarimizin ve e-posta iletilerimizin performans ve tasarimini analiz etmek ve gelistirmek

+*» Reklam verimliligimizin gelistiriimesi amaciyla, reklamlarimiza yénelik geri donis sayisini hesaplamak

+» Hizmetimizi gelistirmek ve gelen sikayetlerle ilgilenmek lzere, Web sitemizde ortaya cikan hatalari degerlendirmek

Yonlendirme Cookiesleri

is ortaklarimizin Web siteleri tarafindan cihaziniza génderilen yénlendirme cookieslerine erisim saglayabiliriz. Bu
cookiesler, Web sitemize is ortaklarimiz tarafindan yonlendirilen her bir ziyaretciyi belirlemek ve bu ziyaretcilerin herhangi
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bir TGS Uluslararasi Belgelendirme (iriin ya da hizmetinden faydalanip faydalanmamis olduklarini anlamak tzere kullantlir.
Bu bilgiler, anonim olmalari ve kimliginizin dogrudan ortaya c¢ikmasini 6nleyecek sekilde kullanilmalari kaydiyla, is
ortaklarimizla paylasilabilir.

Bu bilgileri, sozlesme geregi is ortaklarimiza karsi sahip oldugumuz yiktimliltklerimizi yerine getirmek ve ortaklarimizin
Web sitelerinin etkinligini gelistirmelerinde onlara yardimci olmak icin kullaniriz.

islevsel cookiesler

Web sitemizde bulunan cesitli yardimci 6zellikleri etkinlestirmek icin, zorunlu olmayan islevsel cookiesleri kullanabiliriz.

Ornegin, bu cookiesler Web sitemizde asagidaki amaclarla kullanilabilir:

+»+ Her seferinde bu bilgileri tekrar girmenize gerek kalmamasi icin, Web sitemizi son ziyaretinizde se¢mis oldugunuz
tlke/dil, ilgi alanlariniz ve Web sitemizin sunumu (Web sayfalarinin diizeni, yazi tipi boyutu, renkler vb.) gibi tercihlerinizi
hatirlamak

< Misteri memnuniyeti anketine katilmak istemediginiz gibi, Web sitemiz tarafindan sorulan sorulara tekrar yanit
vermenize gerek kalmamasi igin bu yanitlari hatirlamak

+»+ Size, daha 6nceden, canli ¢cevrimici yardim gibi bir hizmetin sunulup sunulmadigini belirlemek

+* Cevrimici video izlemek ya da blogda yorum yapmak gibi istege bagl bir hizmetin ¢alismasina izin vermek lzere bilgi
saglamak

Hedef Kitleye Yonelik Ya Da Reklam Amach Cookiesler

Hedef kitleye yonelik ya da reklam amacgli cookiesler, Web sitemizde, ilgi alanlariniza en yakin konularda reklamlari sunmak
icin kullanilabilir. Bu cookies’ler, Web sitemizde bulundugunuz sirede sergilediginiz tarayici aliskanliklariniz (hangi Griin ve
hizmetlere tiklamis oldugunuz gibi) hakkinda oldukga ayrintil bilgiler toplayabilir. Ayrica bu cookiesler, Web sitemizi
ve/veya reklam ortaklarimizin agina ait Web sitelerinden birini yeniden ziyaret ettiginizde, sizi tanimak igin kullanilabilirler.

Ornegin bu cookiesler, Web sitemizde gezindiginiz veya incelediginiz TGS Uluslararasi Belgelendirme, riin ve hizmetleri
hakkinda bilgi toplamak igin kullanilabilir, boylece:

* Goruntiilemekte oldugunuz TGS Uluslararasi Belgelendirme, Grin ve hizmetleri icin size Web sitelerinde reklamlar

sunabilirler

% Aldiginiz e-posta ve diger dogrudan pazarlama iletilerini 6zellestirebilir

+» Reklam ortaklarimiz, goriintilemekte oldugunuz TGS Uluslararasi Belgelendirme, triin ve hizmetleri icin, kendi reklam
aglarindaki diger Web sitelerinde bulunan reklamlara ulasmanizi saglayabilir

«+ Bir reklam kampanyasinin etkili olup olmadigini 6l¢ebilmemizin yani sira, ayni reklami goruntlileme sayinizi
sinirlandirabiliriz.

% TGS Uluslararasi Belgelendirme bu cookiesleri saklayabilir ve bunlara erisebilir

Uglincii Taraf Cookiesler

Web sitemizi kullanirken, bilgisayarinizda, TGS Uluslararasi Belgelendirme tarafindan kontrol edilmeyen bazi cookiesler
saklanabilir. Bu durum, ziyaret etmekte oldugunuz Sayfada, lclinci taraf bir Web sitesi kaynakl icerik olmasi durumunda
meydana gelir ve s6z konusu Uglincil taraf hizmetlerinden cookieslerin bilgisayariniza kaydedilmesine neden olur. Ancak,
hesabiniza giris yapmadiginiz siirece bu cookieslerde hicbir kisisel bilgi saklanmaz.

Ornegin, bu cookieslerin kaynaklari suralar olabilir:

** YouTube veya Facebook

«»* Glvenilir operatorler

% Ucretli Medya kuruluslar

+* TGS Uluslararasi Belgelendirme'ye ait pazarlama calismalari
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TGS Uluslararasi Belgelendirme, bu tarz cookieslerin depolanmasini ya da bu tarz cookieslere erisimi kontrol etmemektedir.
S6z konusu Uglincl taraflarin cookiesleri nasil kullandigini 6grenmek igcin bu hizmetlerin gizlilik ve cookies ilkelerini
incelemelisiniz.

Cookies Ayarlarinizi Degistirme

Tarayicilarin ¢cogu, tanimlama bilgilerini bilgisayarinizin sabit diskinden silmenize, tanimlama bilgilerinin kabul edilmesini
engellemenize veya bir tanimlama bilgisi saklanmadan 6nce uyari almaniza olanak verir.

Cookiesler Devre Disi Birakilirsa Ne Olur?

Cookiesleri engeller veya silerseniz, 6nceden belirlediginiz tercih veya 6zellestirme ayarlarini geri ylikleyemeyebiliriz ve
cevrimici kullaniminizi size 6zel hale getirmemiz sinirlandirilir.



